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Postovani,
U prilogu vam dostavljam odiuku VijeCa Fakulteta za turizam i hotelijerstvo o

usvajanju godidnjeg izvjestaja o napredovanju doktoranda (IM2) mr Olivere
Blagojevi¢, br. 01-2609 od 17.10.2019. godine.

Srdacno, b

Prilog:
- Odluka br. 01-2609 od 17.10.2019.g.
- Predlog br. 2374 od 02.10.2019.g.
- lzvjestaj mentora br. 1347 od 24.06.2019.g.
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Vijeée Fakulteta za turizam i hotelijerstvo na LXXXV sjednici od 17.10.2019. godine,
na osnovu Clana 33. Pravila doktorskih studija i predloga Komisije za doktorske
studije, donosi

ODLUKU
Usvaja se godi&nji izvjestaj o napredovanju doktoranda (IM2) mr Olivere Blagojevié.
Obrazlozenje

Komisija za doktorske studije dostavila je predlog br. 2374 od 02.10.2019. godine. Uz
predlog je dostavijen pozitivan izvieStaj mentora prof. dr BoZa Mihailoviéa o
napredovanju doktoranda mr Qlivere Blagojevi¢ br. 1347 od 24.06.2019. godine.

1z izloZenog odlu&eno je kao u dispozitivu ove odluke.

- Predsjedavajuéa Vijeéa
/<. Koordinator rada FTH
= Prof. dr Dardj Pei?vié
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Predmet: Materijal za sjednicu Vijeca
Postovani,

U skiadu sa &lanom 33. Pravila doktorskih studija, Komisija za doktorske studije:
nakon razmatranja dokumentacije, predlaze VijeCu Fakulteta za Turizam i

hotelijerstvo da usvoji Godisnji izvjestaj o napredovanju doktoranda (obrazac
IM2) mr Olivere Blagojevié.

Komisija za doktorske studije

¢
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., Obrazac IM; Godisnji izviestaj mentora o napredovanju doktoranda

| Prof.dr Univerzitet
| Bozo Mihailovi¢ :

(&kc- ]e prethadm ﬂdgovur ,,1“ 2“ dau 0 razIozﬂn]e | prijedloge za poboljsanje) l
"Ocjene su: 1 - nedovoljan, 2 ~ dovoljan, 3 — dobat, 4 — vrlo dobar, 5 — odlidan
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(Popuniti po potrebi)

Doktorand mr Olivera Blagojevié-Popovié upisala je doktorske studije akademske 2010/2011.
godine. Studije je zapocela iste akademske 2010/2011 godine na Studijskom programu za
turizam i hotelijerstvo i tokom te studijske godine polozila pet ispita sa ocjenom ,A“ na
doktorskim studijama. U liethjem semestru akademske 2012/2013. godine, prijavila je i uspjeéno
i odbranila polazna istraZivanja na temu: ,,Koncepcija satisfakcije potrosaca u hotelskoj industriji

Crne Gore™. Nakon odbranjenih polaznih istrazivania, kandidatkinja se bavila sakupljanjem
potrebne literature i materijala neophodnog za stvaranje odgovarajuceg korpusa za istraZivanje i
analizu iz oblasti definisanjem teorijskog i metodoloskog pristupa pri izradi disertacije.

U periodu koji je prethodio prijavi i u toku izrade doktorske disertacije, mr Olivera Blagojevié ~
Popovi¢, ucestvovala je na viSe medunarodnih projekata, konferencija i seminara iz oblasti bliskih
matetiji koja je istraZivana u doktorskoj disertaciji. Objavila je vie struénih i nauénih autorskih
radova, a rezultati istraZivanja koje je tema ove doktorske disertacije objavljeni su u radovima
“The perception of the tourist services quality with model for predicting the likelihood of
returning to the destination™,”, Tramsformations in Business & Economics (ISSN 1648-4460),
»Modeling perceived quality, customer satisfaction and probability of guest returning to the
destination®, Montenegrin Journal of Economics (ISSN 1800 6698).

| Disertacija pod radnim nazivom "Koncepcija satisfakcije potro§ada u hotelskoj industriji
Cthe Gore* ima za cilj svestrano istraZivanje kompleksne kategorije — satifakcija potrofada u
sitem kontekstu ponasanja potrosaca, uz analizu osnovnih modela do sada poznatih u literaturi, a
prilagodenih turizmu. Shodno tome, izdvofio se kao osnovni zadatak istraZivanja kreiranje
modela predvidanja vierovatnoce povratka turista u destinaciju, putem uspostavljanja korelacije
izmedu percipiranog zadovoljstva i odluke o povratku u destinaciju. Ostali ciljevi istraZivanja su:
(1) ukazati na znacaj sprovodenja kontinuiranih istraZivanja u pravcu unapredenja kvaliteta
ponude hotelskih i tunistickth preduzeda; (2) utvediti osnovne faktore koji opredjeljuju krajnju
odluku, a u odnosu na ispitivane ciljne grupe.

Istrazivacki rad sproveden je u tri faze. U prvoj fazi istraZivanja fokus je na analizi savremene
strucne i naucne literature iz oblasti marketing istraZivanja ponasanja i satisfakcije potrosaca. U i
tom kontekstu, napravljen je presjek dosadasnijih i aktuelnih istraZivanja u svijetu i kod nas.

U ovom dijelu istraZivanja obradeni su: teorijski aspekt aktuelne problematike ponaanja i
satisfakcije potrodaca i empirijski aspekt dijagnostike stanja turizma u Crnoj Gori, uz primjenu
razli¢itih naudnih metoda: istorijski, komparativni i istraZivanjc za stolom (desk rescarch).

Druga faza podrazumijeva istrazivacki rad na terenu tj. prikuplianje primarnih podataka. U ovoj
fazi istraZivanja, sprovedeno je u dva navrata anketno ispitivanje u hotelskim kompanijama
visoke kategorije 4 i 5* u najreprezentativnijem dijelu crnogorskog primorja, Budvanskoj Rivijeri.
Anketni upitnik je strukturiran na nacin da je obuhvatio éetiri grupe pitanja koje su obuhvatile

osnovne 1 dopunske hotelske funkeije kao i turisticku ponudu mjesta. Drugi dio istraZivanja na
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Za obradu podataka kotidéen je SPSS 22, 1. statisticke metode obrade podataka: deskriptivna
statistika, korelaciona analiza, faktorska analiza i logisticka regresija. Navedenim metodama dodo
se do nau¢nog zakljudivanja. Za dokazivanje glavne hipoteze, da postoji visok stepen korelacije,
sa jedne strane izmedu zadovoljstva hotelskim uslugama i ukupnom turistickom ponudom, a sa
druge vjerovatnoée povratka gostiju u destinaciju, izvriena je faktorska analiza uz transformaciju I
binarne promjenljive - vierovatnoée povratka u zavisnosti od faktora: zadovoljstva hotelskom
uslugom i ponudom destinacije. Uspostavlien je model za predvidanje vietovatnoce povratka u
hotel / destinaciju, koji klasifikuje ispitanike koji e ponovo dod u hotel i one koji nece. Ist
model primijenjen u odnosu na regione: Zapadna i Istona Evropa, logistickom regresijom
identifikuje znadajne faktore, koji opredjeljuju odluku o povratku prema ispitivanim ciljnim
grupama. U daljem istrazivackom procesu, u cilju. kompletiranja slike o stanju u hotelskoj
industriji Crne Gore, sprovedeno je anketno ispitivanje u centralnoj i sjevernoj regiji dr3ave.
Primijenjen je isti anketni upitnik u cilju komparacije dobijenih rezultata.

U tre€oj fazi prikazani su obradeni rezultati i utveden je njihov znacaj za statisticko zakljucivanje
i primjenu u donogenju marketing odluka. {
Rad sa rezultatima istraZivanja iz doktotske teze pod nazivom ,,The perception of the tourist
zstﬂfiﬁ‘:s quality with model for predicting the likelthood of returning to the destination®, |
prihvalen je od strane urednitva u oktobru 2017, nakon dvije proviere, objavlien u decembru
2018. godine u éasopisu Transformation in Business and Economics referisanom na SSCI listi. |
érampana verzija rada je u prilogu IM izvjeStaja.

Prilog dokumenta sadrZi:

* Gantogram aktivnosti (za prvi izvjestaj mentora)
® Objavijeni rezultati rada na izradi doktorske disertacije (za drugi izvjeitaj mentora)
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Prilog br.1- Objavljeni rezultati rada na izrad; doktorske disertacije

:EEZ?H:- BI&E;E‘L&E. O, Delibasi¢ M. &Ognjanovié, 1. (2018): ,,The perception of the tourist
$ € quality with model for predicting the likelihood of returning to tl;f:

destination®, International Journal of Scholar
; . by Papers: transformations in business & '
17, No 3 (45), pp.206-220. (Rad je objavijen u decembru 2018. godine) MR e
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